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Ambas piernas X X X
Candidato con perdida total, parcial o movilidad de las piernas no 

puede realizar las labores especificas para certificar 

X X

Candidato que tenga perdida total o parcial pueda realizar las 

labores a certificar si posee una protesis que le facilite su movilidad 

se evidenciara en la evaluacion desempeño no afecte las labores

X

Candidato que tenga discapacidad en la movilidad debera ser 

revisado durante la evaluacion desempeño si afecta para poder 

desarrollar las labores al cargo no se podra certificar

X X

Candidato que tenga perdida total o parcial pueda realizar las 

labores a certificar si posee una protesis que le facilite su movilidad 

se evidenciara en la evaluacion desempeño no afecte las labores

X

Candidato que tenga discapacidad en la movilidad debera ser 

revisado durante la evaluacion desempeño si afecta para poder 

desarrollar las labores al cargo no se podra certificar

Ambos brazos X X X
Candidato con perdida total, parcial y movilidad de los brazos no 

puede realizar las labores especificas para certificar 

X X

Candidato perdida total o parcial cuente con una protesis se debera 

evidenciar en la evalaucion desempeño y conocimiento no afecte las 

labores a certificar

X

Candidato con discapacidad movilidad se debera evidenciar en la 

evaluacion desempeño y conocimiento no afecten en las labores a 

certificar 

X X

Candidato perdida total o parcial cuente con una protesis se debera 

evidenciar en la evalaucion desempeño y conocimiento no afecte las 

labores a certificar

X

Candidato con discapacidad movilidad se debera evidenciar en la 

evaluacion desempeño y conocimiento no afecten en las labores a 

certificar 

X X

Candidato perdida total o parcial cuente con una protesis se debera 

evidenciar en la evalaucion desempeño y conocimiento no afecte las 

labores a certificar

X

Candidato con discapacidad movilidad se debera evidenciar en la 

evaluacion desempeño y conocimiento no afecten en las labores a 

certificar 

X X

Candidato perdida total o parcial cuente con una protesis se debera 

evidenciar en la evalaucion desempeño y conocimiento no afecte las 

labores a certificar

X

Candidato con discapacidad movilidad se debera evidenciar en la 

evaluacion desempeño y conocimiento no afecten en las labores a 

certificar 

Dedos X X X

Candidato con perdida total, parcial y movilidad en un dedo de las 

manos se evidenciara en la evaluacion desempeño y conocimiento 

no afecte las labores a certificar

SITIO 

DISCAPACIDAD
DISCAPACIDAD EVALUACION A PARTIR DE LA DISCAPACIDAD

Hiposmia

Candidato tenga hiposmia se debera evidenciar durante la 

evaluacion desempeño pueda identificar el olor de GNC en caso de 

fuga

Anosmia

Parosmia

Fantosmia

Hipoacusia

Candidato que presente una discapacidad parcial de la audicion se 

debera evidenciar durante la evaluacion desempeño que no afecte 

las labores a certificar

Cofosis
Candidato que presente perdida total de la audicion no se podra 

certificar debido a que no podra realizar las labores a certificar
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Detectar fugas durante el suministro de GNC

Candidato que presente una de estas discapacidades no se podra 

certificar debido a que debe evidenciar una fuga dar aviso y evitar el 

suministro de GNC 

Protocolo de servicio a los clientes al inicio, durante y final del 

suministro de GNC

SISTEMA DE GESTION

CONDICIONES FISICAS

DOCUMENTO CONTROLADO

TIPO DE 

DISCAPACIDAD

TAREAS Y LABORES AFECTAN DIRECTAMENTE A 

LA DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD

TAREAS Y LABORES AFECTAN 

DIRECTAMENTE A LA 

DISCAPACIDAD

EVALUACION A PARTIR DE LA DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD 

SENSORIAL

OLFATIVA

Auditiva

TIPO DE 

DISCAPACIDAD

SITIO 

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD FISICA

Extremidades 

Inferiores

Extremidades 

superiores

Mano izquierda

Suministro de GNC

Servicio al cliente

Manejo de extintores

Manejo de dinero

Todas las labores a certificar requiere 

manipulacion de valvulas y elementos de 

seguridad.

Suministro de GNC

Servicio al cliente

Manejo de extintores

Todas las labores a certificar requieren 

movimientos y desplazamientos por toda la 

zona de llenado

Pierna derecho

Pierna izquierdo
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Brazo derecho

Brazo izquierdo

Mano derecha
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Parcial

Candidato que presente perdida parcial visual se debera 

evidendenciar en la evaluacion desempeño que no afecte las 

labores a certificar 

Total
Candidato que presente perdida total visual no se podra certificar 

debido a que afecta las labores a certificar

OBSERVACIONES: Se realiza revision de matriz debido cambio en el esquema de certificacion por actualizacion documento normativo pero no afecta esta matriz este cambio y esta acorde con lo procesos 

que se han realizado no se han presentado un candidato que tenga una condicion fisica que no sea posible realizarle el proceso de certificacion. Fecha de revision 2022-05-26

Protocolo de servicio a los clientes al inicio, durante y final del 

suministro de GNC

Normas de seguridad al inicio, durante y final del suministro de 

GNC

Manejo de dinero y formas de pago

DISCAPACIDAD 

SENSORIAL

Visual
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